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l. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi zbiér wytycznych stuzgcych planowaniu, wdrazaniu, finansowaniu oraz
monitorowaniu zmian zachodzacych w przedsiebiorstwach i na rynku pracy w okresie transformacji
zwigzanej z dgzeniem do neutralnosci klimatyczne;j.

Dokument zostat opracowany na podstawie doswiadczen zdobytych w ramach projektu LIFE AFTER
COAL PL, w szczegdélnosci w wyniku realizacji:

e 15 nowych, efektywnych modeli biznesowych dla przedsiebiorstw powigzanych z Grupg
Kapitatowg ZE PAK,

e 150 Indywidualnych Planéw Rozwoju Kompetencji Pracownikéw (IPRKP),
e dziatan doradczych wspierajgcych wdrazanie nowych modeli biznesowych,
e analiz zmian na rynku pracy wynikajgcych z wdrazania koncepcji zréwnowazonego rozwoju.

Transformacja regiondw opartych historycznie na sektorze paliw kopalnych wymaga zintegrowanego
podejscia obejmujgcego zardwno rozwdj przedsiebiorstw, jak i ochrone oraz rozwéj kapitatu ludzkiego.
Wdrazanie koncepcji zrwnowazonego rozwoju i Europejskiego Zielonego tadu powoduje gtebokie
zmiany w strukturze zatrudnienia, profilu kompetencyjnym pracownikbw oraz modelach
funkcjonowania przedsiebiorstw.

Wytyczne mogg by¢ stosowane przez przedsiebiorstwa, instytucje rynku pracy, jednostki samorzgdu
terytorialnego, organizacje pracodawcéw oraz podmioty wspierajgce proces sprawiedliwej
transformacji.

Niniejsze wytyczne stanowig kompleksowe zestawienie rekomendacji wspierajacych wdrazanie modeli
biznesowych w warunkach dynamicznych zmian gospodarczych, technologicznych i Srodowiskowych.
Ich celem jest pomoc przedsiebiorstwom w skutecznym projektowaniu i realizacji proceséw
transformacyjnych, ktére obejmujg zaréwno rozwdj organizacyjny i technologiczny firm, jak i
dostosowanie do zmieniajgcych sie uwarunkowan rynku pracy.

Zastosowanie zaproponowanych kierunkdw umozliwia firmom nie tylko ograniczenie negatywnego
wptywu na srodowisko i dostosowanie sie do wymogow regulacyjnych, lecz takze budowanie trwatych
przewag konkurencyjnych poprzez innowacje, rozwdj nowych kanatéw sprzedazy oraz wzmacnianie
jakosci relacji z klientami. W dtugiej perspektywie wdrazanie takich modeli sprzyja stabilnosci
zatrudnienia, podnoszeniu kwalifikacji pracownikdw oraz zréwnowazonemu rozwojowi
przedsiebiorstw w realiach gospodarki ukierunkowanej na neutralnos¢ klimatyczna.
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Il.  Wytyczne dla firm wdrazajacych model biznesowy w warunkach transformacji rynkowej

1. Diagnoza pozycji strategicznej jako punkt wyjscia

Pierwszym i fundamentalnym etapem wdrazania nowego modelu biznesowego w warunkach
transformacji rynkowej jest przeprowadzenie pogtebionej diagnozy pozycji strategicznej
przedsiebiorstwa, jego biezgcej sytuacji w najwazniejszych obszarach funkcjonowania. Etap ten stanowi
podstawe dla podejmowania dalszych decyzji rozwojowych, inwestycyjnych oraz organizacyjnych i
powinien by¢ traktowany jako obowigzkowy element procesu wdrozeniowego.

W warunkach dynamicznych zmian gospodarczych, technologicznych oraz s$rodowiskowych,
wynikajgcych w szczegdlnosci z transformacji energetycznej i dazenia do neutralnosci klimatycznej,
przedsiebiorstwo musi posiada¢ mozliwie najbardziej precyzyjng wiedze na temat swojej aktualnej
sytuacji rynkowej, potencjatu rozwojowego oraz obszaréw ryzyka.

Doswiadczenia wynikajgce z opracowania modeli biznesowych w ramach projektu LIFE AFTER COAL PL
jednoznacznie pokazujg, ze wtasciwa diagnoza sytuacji wyjsciowej ma fundamentalne znaczenie dla
skutecznego zaprojektowania dalszego kierunku transformacji.

Diagnoza strategiczna powinna obejmowaé kompleksowg analize wewnetrznych i zewnetrznych
uwarunkowan funkcjonowania przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci:
o aktualnej pozycji rynkowej firmy,
przewag konkurencyjnych,
potencjatu organizacyjnego i finansowego,
analiza gtéwnych konkurentdw,
mozliwosci wejscia na nowe rynki i do nowych segmentow klientéw,
wptywu zmian regulacyjnych i klimatycznych na model dziatalnosci.

O 0O O O O

W szczegdlnosci nalezy przeanalizowac, w jakim stopniu obecny model biznesowy pozostaje odporny
na zmiany zachodzgce w otoczeniu gospodarczym, w tym na ograniczenie dziatalnosci sektorow
schytkowych, zmiany w taficuchach dostaw, rosngce koszty energii, nowe obowigzki srodowiskowe oraz
zmieniajace sie potrzeby klientéw.

1.1. Przed wdrozeniem nowego modelu biznesowego nalezy przeprowadzié rzetelng analize
SWOT.

Przed wdrozeniem nowego modelu biznesowego kazda firma powinna przeprowadzié rzetelng analize
SWOT, uwzgledniajgcg doswiadczenia z dotychczasowej dziatalnosci oraz potencjat rozwojowy w
nowych warunkach rynkowych.

Analiza obejmowacé powinna co najmniej nastepujace elementy:

Mocne strony - nalezy szczegdtowo zidentyfikowaé atuty przedsiebiorstwa, ktére mogg zostac
wykorzystane w procesie transformacji.

Stabe strony - analiza powinna réwniez uczciwie identyfikowac ograniczenia przedsiebiorstwa.

Szanse — wytyczne powinny wskazywac koniecznos¢ identyfikacji nowych mozliwosci rozwoju.
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Zagrozenia — w warunkach transformacji szczegdlnie istotna jest identyfikacja zagrozen, takich jak
rosngca konkurencja firm ogdlnopolskich, presja kosztowa, wzrost cen materiatéw budowlanych,
niedobdér wykwalifikowanych pracownikow,

1.2. Pozycja maxi-maxi — rekomendowany kierunek dziatania

Jezeli firma znajduje sie w pozycji maxi—maxi (maksimum mocnych stron + maksimum szans),
powinna ona przyjac strategie aktywnego wzrostu, tj.:

o aktywnie wykorzystywac swoje mocne strony, np. wykorzystania doswiadczenia w
sektorze budownictwa energetycznego do pozyskiwania kontraktéw w nowych
inwestycjach OZE,

o szybko reagowac na szanse rynkowe, np. szybkie wejscie w nowe przetargi, rozwoj
wspotpracy z generalnymi wykonawcami, aktywne poszukiwanie klientéw spoza
dotychczasowego otoczenia biznesowego

o koncentrowac zasoby na rozwoju i ekspansji, a nie na defensywie, np. rozwéj ustug dla
sektora OZE, inwestycje w park maszynowy, budowe marki na rynku krajowym,
rozwoj kanatéw sprzedazy i marketingu.

1.3. Tempo dziatania jako warunek sukcesu

Kluczowe znaczenie ma tempo dziatania. Opéznienia we wdrazaniu nowych ustug, takich jak np.
wejsciu na rynek OZE czy budowaniu nowych relacji biznesowych, mogg prowadzi¢ do utraty
przewagi na rzecz wiekszych firm dysponujacych silniejszym kapitatem i rozbudowang struktura
sprzedazy. Dlatego rekomenduje sie, aby po zakoriczeniu diagnozy strategicznej firma niezwtocznie
opracowata w szczegdélnosci:

o harmonogram wdrozenia,

o planinwestycyjny,

o plan rozwoju kompetencji,

o plan marketingowo-sprzedazowy.

2. Zielona transformacja jako element przewagi konkurencyjnej

W warunkach dynamicznych zmian gospodarczych oraz wdrazania zatozen Europejskiego Zielonego
tadu zielona transformacja nie powinna by¢ traktowana wytgcznie jako obowigzek regulacyjny, lecz
przede wszystkim jako narzedzie budowania trwatej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Wspotczesny rynek coraz wyrazniej premiuje podmioty, ktore potrafig taczy¢ rozwdj biznesowy z
odpowiedzialnoscig sSrodowiskowg, efektywnoscig zasobowgq oraz innowacyjnoscig proceséw. Zielona
transformacja staje sie zatem nie tylko odpowiedzig na wymagania formalne, ale rowniez zrédtem
wzrostu wartosci rynkowej, poprawy wizerunku przedsiebiorstwa, wzrostu wiarygodnosci wobec
klientéw oraz zwiekszenia zdolnosci do pozyskiwania nowych kontraktéw.

W Polsce sektor zielonych technologii oraz gospodarki cyrkularnej rozwija sie dynamicznie i staje sie
jednym z istotnych motoréw wzrostu gospodarczego.
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2.1. Zielona transformacja jako element modelu biznesowego

Doswiadczenia wynikajgce z opracowanych modeli biznesowych dla przedsiebiorstw powigzanych z
otoczeniem ZE PAK pokazuja, ze zielona transformacja moze stanowic¢ naturalny kierunek rozwoju
firm. Oznacza to, ze dziatania prosrodowiskowe nie sg dla czesci przedsiebiorstw wyfgcznie
dodatkowym obowigzkiem, lecz mogg stanowié bezposrednie rozszerzenie dotychczasowych
kompetencji i przewag technicznych.

W praktyce zielona transformacja powinna zostac¢ wpisana bezposrednio do modelu biznesowego
firmy poprzez rozwdj ustug, produktdw oraz procesdw wspierajgcych gospodarke niskoemisyjna.

Firmy wdrazajgce nowe modele biznesowe powinny:
o systematycznie rozwijac¢ produkty i procesy zgodne z ideg zréwnowazonego rozwoju,

o optymalizowa¢ logistyke pod katem redukcji sladu weglowego, tj. firmy powinny dazy¢
do ograniczania emisji zwigzanych z transportem, magazynowaniem oraz organizacja
tancucha dostaw,

o wykorzystywac recykling i gospodarke obiegu zamknietego.
2.2. Certyfikacja srodowiskowa jako przewaga konkurencyjna

Uzyskanie certyfikacji sSrodowiskowych powinno by¢ traktowane jako wazny element budowania
pozycji rynkowej.

W szczegdlnosci rekomenduje sie wdrazanie:
o 1SO 14001 — system zarzadzania Srodowiskowego,
o IS0 50001 — zarzgdzanie energia,
o raportowania ESG,
o standardéw srodowiskowych branzowych.

Certyfikacja 1ISO 14001 nie tylko porzadkuje procesy sSrodowiskowe w przedsiebiorstwie, ale rowniez
wzmachia jego wiarygodnosc¢ biznesowg

Uzyskanie certyfikacji sSrodowiskowych nie tylko porzadkuje procesy srodowiskowe w
przedsiebiorstwie, ale réwniez zwieksza wiarygodnos$¢ biznesowa, a takze szanse w przetargach i
wspotpracy miedzynarodowej. Posiadanie certyfikatdéw oraz wdrozonych polityk srodowiskowych
zwieksza szanse na wejscie do fancucha dostaw duzych partnerow biznesowych.

3. Koncentracja na wzmacnianiu przewag, a nie ich utrzymywaniu

W warunkach transformacji przedsiebiorstwo nie powinno koncentrowac sie wytgcznie na
zachowaniu dotychczasowej pozycji, lecz przede wszystkim na systematycznym wzmacnianiu swoich
przewag konkurencyjnych i budowaniu nowych kompetencji strategicznych.
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Wspotczesne podejscie do zarzadzania strategicznego jednoznacznie wskazuje, ze trwatg przewage
konkurencyjng uzyskujg nie te firmy, ktére jedynie ,utrzymujg status quo”, lecz te, ktére potrafig
dynamicznie rozwijac¢ swoje zasoby, kompetencje i model biznesowy wraz ze zmianami rynku.

W praktyce oznacza to przejscie od strategii zachowawczej do strategii aktywnego wzrostu.

Szczegdlnie dotyczy to firm funkcjonujgcych dotychczas w otoczeniu sektoréw schytkowych lub silnie
zaleznych od pojedynczego partnera biznesowego, w przypadku ktdrych konieczne jest dosé szybkie
poszukiwanie nowych zrédet przychoddéw i nowych rynkow.

3.1. Wzmacnianie obszaréw, w ktérych firma jest juz silna

Najbardziej efektywnym kierunkiem rozwoju w pierwszej kolejnosci jest inwestowanie w te obszary
dziatalnosci, w ktérych przedsiebiorstwo posiada juz doswiadczenie, zasoby oraz kompetencije.

Zamiast rozpraszac¢ zasoby na zupetnie nowe, niepowigzane obszary dziatalnosci, bardziej zasadne jest
dalsze wzmacnianie tych kompetencji. Takie podejscie zwieksza efektywnos$é inwestycji i skraca czas
wejscia na nowe rynki.

3.2. Budowanie przewag trudnych do skopiowania

Przewaga konkurencyjna powinna opierac sie na zasobach trudnych do szybkiego powielenia przez
konkurencje. Do takich przewag nalezg w szczegdlnosci know-how organizacyjne, doswiadczenie
zespotu, relacje z klientami, kompetencje techniczne, certyfikacje, czy np. wysoka jakosc i
terminowos¢ realizacji.

Sa to elementy, ktorych nowi konkurenci nie sg w stanie szybko odtworzy¢ wytgcznie poprzez
inwestycje kapitatowa. Przewagi te budowane s3 czesto przez lata i wynikajg z doswiadczen
zdobywanych w realizacji projektéw, wspotpracy z klientami oraz rozwoju kompetencji
organizacyjnych.

3.3. Rozwijanie nowych kompetencji jako przewagi dynamicznej

Wspotczesne podejscia strategiczne podkreslajg znaczenie tzw. dynamicznych zdolnosci
organizacyjnych. Oznacza to zdolnos¢ przedsiebiorstwa do ciggtego rozwijania i przebudowy swoich
kompetencji w odpowiedzi na zmiany rynku.

W praktyce oznacza to, ze przedsiebiorstwo nie moze ograniczac sie wytgcznie do utrzymywania
dotychczasowych umiejetnosci, lecz powinno aktywnie rozwija¢ nowe kompetencje odpowiadajace
przysztym potrzebom rynku.

Dla firm objetych transformacjg oznacza to koniecznos¢ inwestowania w kompetencje cyfrowe,
zarzadzanie projektami, ESG, automatyzacje procesdw, kompetencje sprzedazowe i marketingowe czy
kompetencje zwigzane z zielong transformacja.
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Nie chodzi zatem wytgcznie o utrzymanie obecnych kompetencji, ale o ich ciggte wzmacnianie i
dostosowywanie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.

Firma powinna traktowaé rozwdj kompetencji jako proces ciggly i strategiczny, a nie jednorazowe
dziatanie szkoleniowe.

3.4. Rozszerzanie oferty wokot kluczowych kompetencji

Nowy model biznesowy firmy powinien rekomendowa¢ rozwdj oferty ustugowej wokét tych
obszardw, w ktérych przedsiebiorstwo juz posiada silne fundamenty, doswiadczenie oraz
rozpoznawalnos¢ rynkowa.

Takie podejscie pozwala ograniczy¢ ryzyko zwigzane z wejSciem w catkowicie nowe, nieznane
segmenty dziatalnosci, a jednoczesnie umozliwia stopniowe zwiekszanie wartosci oferowanej
klientom.

3.5. Unikanie nadmiernego rozproszenia zasob6éw

W okresie transformacji przedsiebiorstwa czesto podejmujg probe rdwnoczesnego wejscia w wiele
nowych obszaréw dziatalnosci. Cho¢ moze to wynika¢ z checi szybkiego dostosowania sie do zmian
rynkowych, takie podejscie jest obarczone wysokim ryzykiem i moze prowadzi¢ do ostabienia
organizacji.

Nadmierne rozproszenie zasobodw moze skutkowaé przecigzeniem organizacyjnym, brakiem
odpowiedniej kontroli nad procesami, spadkiem jakosci realizowanych ustug, problemami
ptynnosciowymi, niewystarczajgcym poziomem kompetencji w nowych obszarach, czy spadkiem
efektywnosci operacyjne;j.

Szczegdlnie niebezpieczne jest jednoczesne rozwijanie zbyt wielu nowych linii biznesowych bez
zapewnienia odpowiednich zasobow kadrowych, finansowych i organizacyjnych.

Dlatego rekomenduje sie, aby przedsiebiorstwo koncentrowato sie na 2-3 kluczowych kierunkach
wzrostu, ktére sg zgodne z jego kompetencjami, majg najwiekszy potencjat rynkowy, wpisujg sie w
kierunki transformacji regionu, zapewniajg realng mozliwos¢ wzrostu przychoddw.

Takie podejscie pozwala na bardziej efektywne wykorzystanie zasobdw oraz zwieksza szanse na
skuteczne wdrozenie nowego modelu biznesowego.

3.6. Strategia agresywna

W szczegdlnosci w przypadku przedsiebiorstw posiadajgcych silng pozycje kompetencyjng oraz firm
posiadajgcych mozliwos$¢ wejscia na rozwijajgce sie rynki rekomendowane jest przyjecie strategii
agresywnej, ukierunkowanej na wzrost.

Strategia ta zaktada:

o aktywne wychwytywanie okazji rynkowych - przedsiebiorstwo powinno prowadzi¢
systematyczny monitoring rynku i identyfikowa¢ nowe mozliwosci biznesowe. Konieczne jest
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szybkie reagowanie na pojawiajgce sie nabory o dofinansowanie, przetargi, inwestycje oraz
mozliwosci wspdtpracy z generalnymi wykonawcami itp.

o szybkie wdrazanie nowych produktéw i ustug — w warunkach dynamicznych zmian rynkowych
przewage osiagajg firmy zdolne do szybkiego rozszerzania oferty, rozwdj ustug dla sektora OZE,
wdrozenie ustug doradztwa technicznego, wykorzystanie nowych technologii

o systematyczne wzmacnianie pozycji konkurencyjnej — wzmocnienie pozycji powinno miec
charakter ciggty i obejmowac zaréwno rozwdéj kompetencji, jak i rozwdj organizacyjny.
Rekomendowane dziatania obejmujg inwestycje w sprzet i technologie, rozwéj kompetencji
pracownikéw, certyfikacje jakosciowe i Srodowiskowe, rozwdj systemow zarzgdzania
projektami, czy tez rozwdj dziatan sprzedazowych i marketingowych.

4. Klientocentryczno$¢ jako fundament wzrostu

W warunkach rosngcej konkurencji, dynamicznych zmian rynkowych oraz transformacji modeli
biznesowych klientocentryczno$¢ staje sie jednym z kluczowych fundamentéw trwatego wzrostu
przedsiebiorstwa.

Wspdtczesny rynek coraz wyrazniej premiuje firmy, ktére potrafig nie tylko dostarcza¢ wysokie] jakosci
produkty i ustugi, ale réwniez budowac relacje z klientami oparte na zaufaniu, dostepnosci informacji,
szybkosci reakcji oraz dopasowaniu oferty do jego indywidualnych potrzeb.

Indywidualne podejscie do klientéw staje sie istotnym wyrdznikiem strategicznym i czynnikiem
decydujacym o wyborze dostawcy. Klient coraz czesciej oczekuje nie wytgcznie samej ustugi, ale
kompleksowego wsparcia, przewidywalnosci wspdtpracy oraz partnerskiego podejscia.

Dlatego klientocentrycznosé powinna stanowi¢ integralny element nowego modelu biznesowego
przedsiebiorstwa.

4.1. Indywidualne podejscie do klientéw jako kluczowy wyréinik

Indywidualne podejscie do klienta nalezy rozumiec jako zdolnos¢ firmy do rozpoznawania
specyficznych potrzeb poszczegdlnych rodzajow klientéw oraz dostosowywania do nich sposobu
wspotpracy, oferty oraz standardu obstugi.

W praktyce oznacza to odejscie od jednolitego, sztywnego modelu sprzedazy na rzecz bardziej
spersonalizowanego podejscia. Przedsiebiorstwo powinno dazy¢ do poznania potrzeb klienta, analizy
jego oczekiwan technicznych, dopasowania warunkéw wspoétpracy, budowania wartosci dodane;j.

Szczegdlnie istotne jest to w przypadku klientéw biznesowych, dla ktdrych liczy sie nie tylko cena, ale
réwniez jakos¢, terminowosc, elastycznos¢ oraz bezpieczenstwo realizacji.

W praktyce oznacza to:

o elastycznos¢ ofertowa, rozumiang jako zdolno$é przedsiebiorstwa do dostosowywania
swojej oferty do specyficznych potrzeb klienta, jego branzy, skali dziatalnosci oraz
wymagan technicznych.,
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o dostep do petnej informacji technicznej — klient oczekuje szybkiego dostepu do petnej,

rzetelnej i aktualnej informacji technicznej. W praktyce oznacza to koniecznosé
zapewnienia petnej informacji o ustugach i produktach, harmonogramoéw realizacji,
dokumentacji jakosciowej, certyfikatéw, informacji o standardach srodowiskowych i
bezpieczeistwa. Dostep do informacji powinien by¢ prosty, przejrzysty i mozliwy
zaréwno na etapie ofertowania, jak i realizacji wspotpracy.

W warunkach transformacji szczegdlnego znaczenia nabiera réwniez mozliwosé
przekazywania klientom informacji dotyczacych wptywu $rodowiskowego
realizowanych ustug, efektywnosci energetycznej, zgodnosci z ESG czy sladu
weglowego. Transparentnos¢ w tym zakresie buduje wiarygodnos¢ firmy i zwieksza
zaufanie klientow.

o szybkie i wygodne procesy zakupowe — z perspektywy klienta istotne znaczenie ma nie
tylko sama jakos¢ oferty, ale réwniez tatwos¢ wspotpracy z przedsiebiorstwem. W
praktyce oznacza to konieczno$é uproszczenia i usprawnienia réznych proceséw takich
jak np. przygotowanie wyceny, negocjacje warunkéw, akceptacja zamdwienia,
raportowanie postepu prac.

4.2. Budowanie relacji dtugoterminowych

Budowanie relacji dtugoterminowych jest szczegdlnie istotne w sektorach B2B, gdzie wartos¢ klienta
liczona jest nie tylko przez pojedynczg transakcje, ale przez caty okres wspdtpracy.

Relacje te powinny by¢ budowane w oparciu o zaufanie, jako$¢ wspdtpracy, terminowosé,
przewidywalnos$¢ dziatan, otwartg komunikacje, partnerskie podejscie.

Dtugoterminowy klient biznesowy generuje nie tylko stabilne przychody, ale réwniez rekomendacje,
kolejne kontrakty, mozliwosc¢ rozszerzenia wspotpracy.

W praktyce oznacza to koniecznosé aktywnego zarzadzania relacjami z klientami oraz systematycznego
badania poziomu ich satysfakcji.

4.3. Klient jako partner w procesie transformacji

W warunkach wdrazania nowego modelu biznesowego klient moze by¢ traktowany nie wytgcznie jako
odbiorca ustugi, ale réwniez jako partner wspéttworzacy wartosé.

Szczegdlnie wazne jest angazowanie klientow w konsultowanie nowych ustug, testowanie nowych
rozwigzan, opiniowanie jakosci wspotpracy, identyfikacje nowych potrzeb rynkowych.

Takie podejscie zwieksza trafnos¢ podejmowanych decyzji biznesowych i ogranicza ryzyko wdrazania
ustug niedopasowanych do realnych potrzeb rynku.
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5. Rozwdj infrastruktury jako warunek skalowalnosci

Jednym z kluczowych warunkdéw skutecznego wdrazania nowego modelu biznesowego oraz osiggania
dynamicznego  wzrostu  przedsiebiorstwa jest zapewnienie  odpowiedniego  zaplecza
infrastrukturalnego.

W warunkach transformacji i planowanego wzrostu skali dziatalnosci infrastruktura przestaje by¢
wylfacznie elementem wspierajgcym biezgce operacje, a staje sie strategicznym zasobem
warunkujgcym mozliwos¢ dalszego rozwoju, ekspansji oraz zwiekszania konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa.

Brak odpowiednio przygotowanej infrastruktury moze stanowic istotng bariere wzrostu, prowadzac do
ograniczenia zdolnosci operacyjnej, wydtuzenia czasu realizacji zamdéwien, wzrostu kosztow oraz
obnizenia jakosci obstugi klienta.

Dlatego infrastruktura powinna by¢ planowana nie tylko w odniesieniu do biezgcych potrzeb, ale
przede wszystkim z uwzglednieniem prognozowanego rozwoju dziatalnosci w perspektywie srednio- i
dtugoterminowej.

Firmy planujgce dynamiczny wzrost muszg zadbac o:

o odpowiednie zaplecze magazynowe, dostosowane do charakteru prowadzonej dziatalnosci
oraz przewidywanej skali wzrostu

o dostepnos¢ produktédw, materiatdow i kluczowych zasobdw ,,0d reki”, co w praktyce oznacza,
ze firma powinna posiada¢ odpowiedni poziom zapaséw operacyjnych umozliwiajacych
szybka reakcje na potrzeby klientéw. Takie podejscie pozwala ograniczy¢ ryzyko przestojow
oraz poprawic¢ efektywnos¢ realizacji zamowien.

o mozliwos¢ obstugi wiekszego wolumenu zamdéwien, dlatego infrastruktura przedsiebiorstwa
musi by¢ projektowana w sposdb umozliwiajacy skalowanie proceséw. Szczegdlne znaczenie
ma to w sytuacji wejscia na nowe rynki lub pozyskania wiekszych kontraktow.

Infrastruktura powinna by¢ projektowana z myslg o przysztym rozwoiju, a nie tylko biezgcych
potrzebach. Oznacza to koniecznos¢ przyjecia perspektywy strategicznej, obejmujacej:
o prognozowany wzrost przychodéw,
rozwdj nowych linii biznesowych,
ekspansje geograficzng,
rozwdj nowych segmentow klientow,
wdrazanie nowych technologii.

o O O O

Co do zasady infrastruktura powinna posiadaé¢ mozliwosé dalszej rozbudowy bez koniecznosci
kosztownej reorganizacji catego modelu operacyjnego.
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Wspotczesne przedsiebiorstwo powinno traktowad infrastrukture nie tylko jako zaséb fizyczny, ale
réwniez cyfrowy. Do takich elementéw nalezg systemy ERP (Enterprise Resource Planning), CRM
(Customer Relationship Management), systemy magazynowe WMS (Warehouse Management
System), narzedzia raportowe, systemy planowania zasobdw.

Brak odpowiedniej infrastruktury cyfrowej czesto stanowi jedng z gtéwnych barier wzrostu, dlatego
rozwdj infrastruktury powinien obejmowac rowniez inwestycje w rozwigzania cyfrowe wspierajace
skalowanie biznesu.

6. Otwarcie nowych kanatéw sprzedazy

Wdrozenie nowoczesnego modelu biznesowego wymaga dywersyfikacji oraz unowoczesnienia
kanatéw sprzedazy, tak aby przedsiebiorstwo mogto skutecznie dociera¢ do nowych grup klientéw,
zwiekszac skale dziatalno$ci oraz ograniczaé ryzyko nadmiernego uzaleznienia od jednego sposobu
pozyskiwania zaméwien.

Wspdtczesny rynek coraz wyrazniej przesuwa sie w kierunku rozwigzan cyfrowych, szybkiej
komunikacji oraz tatwego dostepu do informacji handlowej i technicznej. Dlatego nowy model
biznesowy powinien zaktadac¢ rozwéj wielokanatowego systemu sprzedazy, taczacego tradycyjne
relacje handlowe z nowoczesnymi kanatami cyfrowymi.

Celem tych dziatan nie jest zastgpienie sprzedazy tradycyjnej, lecz zwiekszenie jej efektywnosc,
dostepnosci oraz skali.

6.1. Uruchomienie platformy e-commerce z petng oferty, specyfikacjg techniczng, cenami i
dostepnoscia

Jednym z rekomendowanych dziatan jest uruchomienie wtasnej platformy e-commerce lub
nowoczesnej strony internetowej petnigcej funkcje platformy sprzedazowej. Platforma taka powinna
zapewniac klientowi szybki dostep do petnej i aktualnej oferty przedsiebiorstwa. Platforma powinna
petnié funkcje nie tylko sprzedazowa, ale réwniez informacyjng i wizerunkowa.

6.2. Obecnos¢ na krajowych i miedzynarodowych platformach B2B

Nowoczesny model sprzedazy powinien zaktada¢ aktywng obecnos¢ przedsiebiorstwa na krajowych i
miedzynarodowych platformach B2B. Platformy te umozliwiajg pozyskiwanie nowych klientow,
budowanie relacji z partnerami biznesowymi, wejscie na nowe rynki geograficzne.

W praktyce mogg to by¢ np. branzowe portale zakupowe, platformy przetargowe, platformy dla
generalnych wykonawcow, miedzynarodowe marketplace’y B2B.

Dla przedsiebiorstw planujgcych rozwdj poza rynkiem lokalnym jest to jeden z najbardziej
efektywnych kanatéw wejscia na nowe rynki.

6.3. Dostosowanie komunikacji do mtodszego pokolenia decydentéw biznesowych

Zmieniajaca sie struktura demograficzna rynku powoduje, ze coraz wiekszg role po stronie klientéw i
partneréw biznesowych odgrywa mtodsze pokolenie decydentéw. Osoby te oczekujg szybkiego

12
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dostepu do informacji, przejrzystej komunikacji, cyfrowych form kontaktu, sprawnego procesu
zakupowego, transparentnosci oferty.

Dlatego przedsiebiorstwo powinno dostosowac sposéb komunikacji do tych oczekiwan.

W praktyce oznacza to nowoczesng strone internetowg, komunikacje e-mailowg i online, szybkie

odpowiedzi na zapytania, wykorzystanie medidw branzowych i spotecznosciowych.

Jest to szczegdlnie wazne w procesie budowania marki oraz pozyskiwania nowych klientéw spoza

dotychczasowego otoczenia biznesowego.

7. Cyfryzacja relacji z klientami

W warunkach transformacji oraz rosngcej konkurencji cyfryzacja relacji z klientami staje sie jednym z

kluczowych elementédw nowoczesnego modelu biznesowego.

Wspotczesny klient, zaréwno w sektorze B2B, jak i B2C, oczekuje szybkiej, przejrzystej i profesjonalnej

komunikacji, tatwego dostepu do informacji oraz sprawnej obstugi na kazdym etapie wspétpracy.

Dlatego przedsiebiorstwo powinno traktowacé cyfryzacje relacji z klientami nie jako dziatanie

dodatkowe, lecz jako strategiczny element budowania przewagi konkurencyjnej, wzrostu sprzedazy

oraz dtugoterminowej lojalnosci klientow.

Szczegdlne znaczenie ma tu wdrozenie odpowiednich systeméw informatycznych, ktére pozwalajg na

uporzadkowane zarzgdzanie informacjg o klientach oraz wsparcie proceséw handlowych i
obstugowych.

Kluczowym elementem modelu biznesowego jest implementacja systeméw CRM dla:
o profesjonalnego zarzadzania relacjami z klientami,
o analizy historii zamdwien i preferencji,
o optymalizacji proceséw sprzedazowych.

Dane stajg sie strategicznym zasobem przedsiebiorstwa

Wspotczesne przedsiebiorstwo powinno traktowaé dane jako jeden z najwazniejszych zasobéw
strategicznych. Dotyczy to w szczegdlnosci danych dotyczacych klientow, sprzedazy, preferencji
rynkowych oraz historii wspdtpracy.

Dlatego firmy powinny je Swiadomie gromadzié, analizowa¢, aktualizowad i wykorzystywac do
podejmowania decyzji.

Dane stajg sie tym samym podstawq zarzadzania strategicznego oraz rozwoju nowego modelu
biznesowego
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8. Reakcja na presje konkurencyjna

W warunkach transformacji oraz rosngcej dynamiki zmian gospodarczych przedsiebiorstwa
funkcjonujg w otoczeniu coraz silniejszej presji konkurencyjnej. Dotyczy to zaréwno konkurencji
cenowej, jak i rywalizacji w zakresie jakosci ustug, dostepnosci produktéw, szybkosci realizacji oraz
poziomu obstugi klienta.

W takich warunkach kluczowym elementem skutecznego modelu biznesowego jest zdolnos¢
przedsiebiorstwa do szybkiego reagowania na dziatania konkurencji oraz aktywnego budowania
wtasnej przewagi rynkowej.

Presja konkurencyjna nie powinna by¢ traktowana wytgcznie jako zagrozenie, lecz réwniez jako impuls
do wzmacniania jakosci, efektywnosci operacyjnej oraz innowacyjnosci przedsiebiorstwa.

W warunkach silnej konkurencji firmy musza:

o dziata¢ szybciej niz rynek, co w praktyce oznacza umiejetno$é szybszego identyfikowania
zmian w otoczeniu, szybszego podejmowania decyzji oraz szybszego wdrazania nowych
rozwigzan niz konkurenci.

o inwestowac w jakos¢ produktdw, ustug oraz procesdw operacyjnych, technologie
(zwiekszajacg m.in. efektywnosé, szybkos$¢ dziatania oraz jakos¢ obstugi klienta) i dostepnos¢
produktéw, ustug oraz zasobdw,

o budowac przewage, ktérg trudno skopiowac (np. obstuga, know-how, relacje).

Nowoczesne modele biznesowe powinny jasno wskazywaé, ze konkurowanie wytgcznie ceng jest
strategig wysokiego ryzyka. Dtugotrwata konkurencja cenowa prowadzi do erozji marzy i ogranicza
mozliwosci rozwoju.

Dlatego cena powinna by¢ tylko jednym z elementdw oferty, a nie gtdwnym narzedziem budowania
przewagi. Innymi elementami oferty, obok ceny, moga by¢: jakos¢, terminowos¢, kompleksowos¢
ustugi, profesjonalng obstuge czy innowacyjnosc. Oznacza to koncentracje na tych elementach, ktére
zwiekszajg wartosc¢ dla klienta i pozwalajg uzasadni¢ wyzszg cene ustugi lub produktu. Ponadto takie
podejscie zwieksza odpornos¢ firmy na presje konkurencyjng oraz poprawia dfugoterminowa
rentownos¢é.
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. Kluczowe warunki skutecznego wdrazania nowych modeli biznesowych w okresie
transformacji

Nalezy wyraznie podkresli¢, ze firmy wdrazajgce efektywne nowe modele biznesowe w okresie
transformacji powinny dziata¢ w sposdb kompleksowy, tgczgc stabilnos¢ biezgcej dziatalnosci
operacyjnej z odwaznymi decyzjami rozwojowymi i strategicznymi.

Skuteczna transformacja przedsiebiorstwa wymaga zintegrowanego podejscia obejmujacego
jednoczesnie aspekty operacyjne, organizacyjne, technologiczne, kompetencyjne oraz strategiczne.

Kluczowe znaczenie majg w szczegdlnosci:

e utrzymanie wysokie jakosci produktéw i ustug,
e koncentracja na potrzebach klienta,

e rozwdj kompetencji zespotu,

e cyfryzacja procesow,

e wzmacnianie odpornosci operacyjnej,

e wadrazanie zasad zrbwnowazonego rozwoju.

Transformacja przeprowadzona w sposdb przemyslany, etapowy i oparty na mierzalnych celach
zwieksza odpornos¢ organizacji na zmiany rynkowe, ogranicza ryzyko operacyjne i tworzy solidne
podstawy dla dtugoterminowego wzrostu.

W zwigzku z powyziszym rekomenduje sie uwzglednienie ponizszych dodatkowych wskazéwek
wzmacniajacych proces wdrazania modeli biznesowych

1. Zachowanie rownowagi miedzy operacyjnoscia a rozwojem

Jednym z kluczowych warunkéw skutecznego wdrazania nowego modelu biznesowego w okresie
transformacji jest zachowanie wtasciwej rownowagi pomiedzy biezgca dziatalnoscig operacyjna
przedsiebiorstwa a dziataniami rozwojowymi i strategicznymi.

Transformacja nie moze odbywac sie kosztem biezgcej dziatalnosci firmy, poniewaz to wtasnie ciggtosc
operacyjna stanowi fundament wszelkich zmian organizacyjnych, technologicznych i rynkowych.

W praktyce oznacza to, ze przedsiebiorstwo powinno prowadzi¢ proces transformacji w sposéb
etapowy i kontrolowany, tak aby nie doprowadzi¢ do pogorszenia jakosci ustug, utraty klientow,
opdznien w realizacji zamodwien czy spadku efektywnosci operacyjne;j.

Utrzymanie stabilnosci biezgcych procesdw biznesowych jest warunkiem koniecznym dla budowania
zaufania klientdw oraz zachowania ptynnosci finansowej w okresie zmian.

Zatem dla zapewnienia skutecznosci procesu transformacji nalezy wyraznie rozdzielié trzy podstawowe
obszary dziatan:

o dziatania biezgce, obejmujg wszystkie procesy zwigzane z codziennym
funkcjonowaniem przedsiebiorstwa (m.in. zapewnienie jakosci produktow i ustug,
obstuga klientéw, zarzadzanie biezacg sprzedazy).
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Ten obszar powinien posiada¢ jasno okreslonych wtascicieli procesdw oraz wskazniki
jakosci i terminowosci.

o dziatania rozwojowe, ukierunkowane na wzmacnianie zdolnosci operacyjnej i
organizacyjnej przedsiebiorstwa (inwestycje, cyfryzacja, automatyzacja proceséw,
rozwdéj kompetencji pracownikow,).

Dziatania te powinny byé planowane w sposdb umozliwiajgcy ich realizacje bez
nadmiernego obcigzania biezgcej dziatalnosci.

o dziatania strategiczne, dotyczace dtugofalowego kierunku rozwoju przedsiebiorstwa
(m.in. wejscie na nowe rynki, dywersyfikacja dziatalnosci, rozwéj nowych produktéw i
ustug, budowa nowych kanatow sprzedazy, partnerstwa strategiczne).

Ten obszar wymaga zaangazowania kadry zarzgdzajgcej oraz regularnego przegladu
strategicznego

Kazdy etap transformacji powinien miec realne cele, harmonogram i mierniki efektywnosci (KPI).

2. Jakos¢ jako element przewagi konkurencyjnej

W okresie transformacji rynkowej oraz wdrazania nowego modelu biznesowego jakosc staje sie jednym
z najwazniejszych filarow przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa. W warunkach niepewnosci,
zmian organizacyjnych oraz rosngcej presji konkurencyjnej klienci szczegélnie cenig stabilnosc,
przewidywalnos¢ i niezawodnos¢ wspdtpracy.

To witasnie w okresie zmian przedsiebiorstwo jest szczegdlnie uwaznie oceniane przez klientow,
partneréw biznesowych oraz dostawcow. Kazde pogorszenie jakosci ustug, terminowosci czy
komunikacji moze prowadzi¢ do utraty zaufania rynku, ostabienia relacji biznesowych oraz ograniczenia
mozliwosci dalszego wzrostu.

Dlatego jakos¢ nie powinna by¢ traktowana jako obszar, na ktérym mozna poszukiwac
krotkoterminowych oszczednosci, lecz jako strategiczny element budowania pozycji rynkowe;j firmy.

Kluczowe obszary jakosci:

o wspotpraca z wiarygodnymi, sprawdzonymi dostawcami — w warunkach transformacji
szczegllnie wazne jest ograniczenie ryzyka zaktécen w dostawach oraz zapewnienie
ciggtosci realizacji zamdwien.

o utrzymanie i rozwdj certyfikacji jakosciowej i branzowej, ktére petnig podwdjna
funkcje: porzadkujg procesy wewnetrzne przedsiebiorstwa oraz wzmacniaja
wiarygodnos¢ firmy wobec rynku.

o spojnos¢ standarddw jakosci w catej organizacji, co oznacza, ze klient powinien
otrzymywacé ten sam poziom jakosci niezaleznie od oddziatu, zespotu, kanatu
sprzedazy, etapu wspotpracy.

Jako$¢ powinna by¢ traktowana nie jako koszt, lecz jako inwestycja w zaufanie rynku oraz
dtugoterminowag wartos¢ przedsiebiorstwa. Naktady ponoszone na jakos¢ obejmujgce: lepsze
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materiaty, szkolenia, certyfikacje, systemy kontroli nalezy traktowac jako inwestycje w lojalnosé
klientdw, stabilnos¢ przychoddw, reputacje firmy czy mozliwosé uzyskania wyzszych marz.

3. Klient w centrum transformacji

Jednym z najwazniejszych warunkéw skutecznego wdrazania nowego modelu biznesowego w okresie
transformacji jest utrzymanie klienta w centrum wszystkich dziatai rozwojowych i organizacyjnych.

Kazda zmiana w modelu biznesowym — niezaleznie od tego, czy dotyczy oferty, kanatéw sprzedazy,
proceséw operacyjnych, logistyki czy cyfryzacji — powinna odpowiadaé na realne, aktualne oraz przyszte
potrzeby klientow.

Transformacja nie moze by¢ prowadzona wytgcznie z perspektywy wewnetrznej organizacji. Jej
skuteczno$¢ zalezy od tego, w jakim stopniu klient odczuje wzrost wartos$ci wspdtpracy, poprawe jakosci
ustug oraz wiekszg dostepnos$é rozwigzan odpowiadajgcych jego potrzebom.

W praktyce oznacza to koniecznos¢ systematycznego analizowania oczekiwan klientow oraz
uwzgledniania ich w procesie projektowania zmian.

W okresie transformacji w szczegdélnosci firmy powinny:

o rozwija¢ doradztwo i wsparcie techniczne - klienci coraz czesciej oczekujg od
dostawcéw nie tylko samego produktu lub ustugi, ale réwniez eksperckiego wsparcia
na etapie wyboru rozwigzania. Klienci oczekujg partnera, ktéry pomoze im dobraé
rozwigzanie najlepiej dopasowane do jego potrzeb operacyjnych, technicznych i
budzetowych.

o inwestowaé w obstuge posprzedazowa, ktdry obecnie jest jednym z najczesciej
niedocenianych obszarow budowania relacji z klientami. Firmy powinny traktowac ja
jako integralng czes¢ modelu biznesowego. Obstuga posprzedazowa powinna

obejmowa¢ m.in. serwis i utrzymanie, szybkie reagowanie na zgloszenia,
rozwigzywanie problemow, wsparcie gwarancyjne czy monitorowanie satysfakcji
klienta.

o edukowad klientéw w zakresie nowych produktéw, technologii i rozwigzan, co powinno
zwieksza¢ akceptacje nowych rozwigzan oraz ogranicza¢ ryzyko oporu wobec zmian
(materiaty informacyjne, prezentacje techniczne, szkolenia, warsztaty, instrukcje
wdrozeniowe, webinary itp.).

Transformacja to moment, w ktdrym z jednej strony relacje z klientami moze prowadzi¢ do ostabienia
wspotpracy, jesli zmiany sg wdrazane chaotycznie lub kosztem jakosci. Z drugiej strony jest to
wyjatkowa okazja do wzmocnienia relacji poprzez pokazanie klientom, ze firma rozwija sie z myslg o ich
potrzebach. Dlatego przedsiebiorstwo powinno prowadzi¢ transformacje w sposdb transparentny.
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4. Logistyka i infrastruktura jako czynnik skalowania

Wraz ze wzrostem skali dziatalno$ci przedsiebiorstwa rosnie znaczenie logistyki oraz odpowiednio
zaprojektowanej infrastruktury operacyjnej. W warunkach transformacji i wdrazania nowego modelu
biznesowego to wtasnie te obszary bardzo czesto decydujg o zdolnosci firmy do skutecznego
skalowania dziatalnosci, obstugi wiekszego wolumenu zaméwien oraz utrzymania wysokiego poziomu
jakosci ustug.

Logistyka i infrastruktura powinny by¢ traktowane nie wytacznie jako zaplecze wspierajgce biezaca
dziatalno$¢, ale jako strategiczny element modelu biznesowego, majgcy bezposredni wptyw na
konkurencyjnos¢ cenowg, terminowos¢ realizacji oraz satysfakcje klientow.

W praktyce sprawnos¢ operacyjna przedsiebiorstwa w duzej mierze zalezy od tego, czy infrastruktura
oraz procesy logistyczne sg przygotowane na planowany wzrost skali dziatalnosci.

Wraz ze wzrostem skali dziatalnosci, w tym liczby klientdw, zamdéwien oraz nowych kanatéw sprzedazy
rosnie znaczenie:

o dostepnosci produktow, materiatdw oraz zasobéw niezbednych do realizacji ustug —
klient oczekuje dzi$ nie tylko wysokiej jakosSci, ale réwniez szybkiej dostepnosci.
Dotyczy to zardwno produktdw fizycznych, jak i materiatéw potrzebnych do realizacji
ustug czy kontraktow.

o szybkosci realizacji zamoéwien, ktdéra jest jednym z najwazniejszych czynnikow
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. W praktyce czas realizacji coraz czesciej staje sie
czynnikiem decydujgcym o wyborze dostawcy.

o elastycznosci logistycznej, ktdra oznacza zdolno$¢ przedsiebiorstwa do szybkiego
dostosowania procesow logistycznych do zmieniajacych sie potrzeb rynku i klientow.

W celu zapewnienia zdolnosci do skalowania dziatalnosci rekomenduje sie inwestowanie w
szczegolnosci w:

o nowoczesng infrastrukture magazynowsa,
o automatyzacje proceséw logistycznych, w tym sktadowania i kompletacji,

o strategiczng lokalizacje infrastruktury — dobrze zaprojektowana lokalizacja
infrastruktury moze znaczgco poprawi¢ konkurencyjno$¢ czasowg i kosztowa
przedsiebiorstwa.

Sprawna logistyka czesto decyduje o konkurencyjnosci cenowej i czasowej przedsiebiorstwa. W efekcie
przedsiebiorstwo moze oferowac klientom bardziej konkurencyjne warunki cenowe przy zachowaniu
odpowiedniej marzy.
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5. Cyfryzacja jako narzedzie, nie cel sam w sobie

W procesie transformacji przedsiebiorstwa cyfryzacja powinna by¢ traktowana jako narzedzie
wspierajace realizacje celdw biznesowych, a nie jako cel sam w sobie. Wdrazanie rozwigzan cyfrowych
powinno wynikac¢ z realnych potrzeb organizacji, klientéw oraz modelu biznesowego, a nie jedynie z
potrzeby , bycia nowoczesnym”.

Skuteczna transformacja cyfrowa polega na takim doborze narzedzi, systeméw i proceséw, ktére
bezposrednio zwiekszajg efektywnos¢ dziatania przedsiebiorstwa, poprawiajg jako$¢ obstugi klienta
oraz wspierajg podejmowanie trafnych decyzji zarzadczych.

Dlatego kazda inwestycja w cyfryzacje powinna by¢ poprzedzona analizg potrzeb operacyjnych,
organizacyjnych i strategicznych firmy.

Transformacja cyfrowa powinna:
o wspierac procesy sprzedazowe,
o usprawniac relacje z klientami,
o dostarcza¢ danych do zarzadzania przedsiebiorstwem i podejmowania decyzji.

W ramach wdrazania nowego modelu biznesowego szczegdlne znaczenie majg nastepujace obszary
cyfryzacji

o systemy CRM,
o sprzedaz online i kanaty cyfrowe,

o integracja systemow wykorzystywanych w przedsiebiorstwie (sprzedaz, magazyn,
logistyka, finanse, obstuga klienta).

Cyfryzacje nalezy wdrazac stopniowo, z uwzglednieniem mozliwosci organizacyjnych i kompetencji
zespotu.

Zbyt szybkie wdrozenie ztozonych systemdéw bez odpowiedniego przygotowania pracownikéw moze
prowadzi¢ do oporu organizacyjnego, btedéw operacyjnych, spadku efektywnosci, niewykorzystania
potencjatu systemdw.

Dlatego rekomenduje sie podejscie etapowe obejmujace diagnoze potrzeb, wybér priorytetowych
obszaréw, wdrozenie, szkolenia, stopniowe rozszerzanie zakresu. Takie podejscie zwieksza skutecznos¢
transformac;ji cyfrowej oraz akceptacje zmian przez pracownikéw.

6. Ludzie jako kluczowy zaséb transformacji

Jednym z najwazniejszych warunkdéw skutecznego wdrazania nowego modelu biznesowego s3 ludzie
— ich kompetencje, zaangazowanie, gotowos¢ do zmiany oraz zdolno$¢ do adaptacji. Nawet najlepiej
zaprojektowany model biznesowy, nowoczesna infrastruktura czy zaawansowane systemy cyfrowe nie
przyniosg oczekiwanych efektéw bez odpowiednio przygotowanego i zmotywowanego zespotu.
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W praktyce to wtasnie pracownicy sg gtdwnym nosnikiem zmiany organizacyjnej. Od ich wiedzy,
umiejetnosci oraz poziomu akceptacji zalezy tempo i skutecznos¢ wdrazania nowych procesow,
technologii oraz sposobdw pracy.

Dlatego przedsiebiorstwo powinno traktowac kapitat ludzki jako strategiczny zaséb transformaciji.
Zmiana modelu biznesowego wymaga:

o nowych kompetenciji,

o wiekszej elastycznosci organizacyjnej i operacyjnej zespotu,

o zaangazowania pracownikéw.
Dlatego firmy powinny:

o traktowad rozwéj kompetencji jako jeden z priorytetowych obszaréw inwestycyjnych,
poprzez inwestowanie w szkolenia i rozwdéj kompetencji menadzerskich, mentoring i
coaching

o jasno i regularnie komunikowa¢ pracowniom cele transformacji, jakie korzysci
przyniesie firmie i pracownikom, jakie bedg kolejne etapy zmian.

o wzmacniaé kulture uczenia sie i adaptacji.

Brak akceptacji zespotu jest jedng z gtéwnych przyczyn niepowodzen transformacji. Moze on prowadzi¢
do oporu organizacyjnego, spadku motywacji, wzrostu rotacji pracownikéw, obnizenia jakosci, spadku
efektywnosci wdrozenia. Dlatego obszar zarzadzania zmiang powinien byé traktowany jako jeden z
kluczowych elementéw wdrazania modelu biznesowego.

7. Myslenie strategiczne i dtugoterminowe

Jednym z kluczowych warunkéw skutecznego wdrazania nowego modelu biznesowego w okresie
transformacji jest przyjecie perspektywy strategicznej i dtugoterminowej. Transformacja nie powinna
by¢ traktowana jako jednorazowy projekt, ograniczony do wdrozenia pojedynczego rozwigzania
organizacyjnego lub technologicznego, lecz jako ciggty proces dostosowywania przedsiebiorstwa do
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych, technologicznych i regulacyjnych.

W praktyce oznacza to konieczno$¢ odejscia od podejscia reaktywnego na rzecz planowania rozwoju
firmy w horyzoncie $rednio- i dtugoterminowym, z uwzglednieniem réznych scenariuszy rynkowych
oraz potencjalnych ryzyk.

Skuteczna transformacja wymaga, aby decyzje podejmowane dzis wzmacniaty pozycje firmy nie tylko
w perspektywie biezgcego roku, ale réwniez kolejnych 3-5 lat.

Do najwazniejszych elementéw myslenia strategicznego dtugofalowego nalezy:

o dywersyfikowanie oferty i Zrédta przychodéw — przedsiebiorstwo nie powinno opieraé
swojej stabilnosci wytgcznie na jednym produkcie, jednej ustudze, jednym segmencie
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klientéw lub pojedynczym Zrddle przychoddéw. Dywersyfikacja zwieksza odpornosé
przedsiebiorstwa na wahania popytu, zmiany branzowe oraz utrate pojedynczych
kontraktow.

o analiza mozliwosci ekspansji geograficznej, ktéra moze stanowié istotny czynnik
wzrostu oraz dywersyfikacji ryzyka

o stabilnos¢ dostaw poprzez dtugoterminowe relacje z partnerami biznesowymi,
dostawcami i podwykonawcami.

Decyzje strategiczne powinny uwzglednia¢ zmiennos¢ rynku i ryzyka branzowe. Oznacza to koniecznos¢
biezagcego monitorowania takich obszaréw jak zmiany popytu, zmiany cen surowcdéw, zmiany
technologiczne, zmiany regulacyjne, dziatania konkurencji, a takze prowadzenie regularnej analizy ryzyk
oraz opracowanie scenariuszy reagowania.

8. Zréwnowazony rozwdj jako standard, nie trend

W warunkach transformacji gospodarczej zwigzanej z dazeniem do neutralnosci klimatycznej
zrébwnowazony rozwadj nie powinien by¢ traktowany jako chwilowy trend, dziatanie wizerunkowe czy
wylfacznie odpowiedZz na wymogi formalne. Powinien stanowi¢ staty i integralny element modelu
biznesowego przedsiebiorstwa, wptywajgcy zaréwno na jego konkurencyjnos¢, jak i dtugoterminowa
stabilnosc.

Rosnace oczekiwania klientdw, partnerédw biznesowych, instytucji finansowych oraz regulatoréow
sprawiajg, ze dziatania prosrodowiskowe stajg sie jednym z kluczowych kryteriow oceny
przedsiebiorstwa.

W praktyce oznacza to, ze firmy, ktére skutecznie integrujg zasady zréwnowazonego rozwoju z
codzienng dziatalnoscia, zyskujg wiekszg wiarygodnos¢ rynkowa, lepszy dostep do finansowania oraz
wieksze mozliwosci rozwoju na nowych rynkach.

W ostatnich latach obserwuje sie rosngce wymagania klientdw i regulatoréw
dotyczacych aspektow srodowiskowych i spotecznych, ktére sprawiaja, ze:

o dziatania proekologiczne stajg sie elementem budowania przewagi konkurencyjnej,

o certyfikacje srodowiskowe oraz standardy jakosci zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem zwiekszajg wiarygodnosé firmy.

Firmy powinny integrowaé zasady ESG z modelem biznesowym, a nie traktowac ich jako odrebny obszar
dziatalnos$ci. Oznacza to uwzglednianie aspektow Srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych na
kazdym etapie funkcjonowania przedsiebiorstwa. Szczegdlne znaczenie majg obszary takie jak:

o efektywnosé energetyczna,
o redukcja emisji,
o gospodarka obiegu zamknietego.
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Zréwnowazony rozwdéj wspiera dtugoterminowg stabilnosé przedsiebiorstwa i dostep do nowych
rynkow. Firmy wdrazajgce zasady ESG zwiekszajg swoje szanse na udziat w przetargach, wspdtprace z
duzymi partnerami biznesowymi, dostep do finansowania zewnetrznego czy wejscie na nowe rynki.
Ponadto coraz czesciej wymagania Srodowiskowe stanowig warunek wspoétpracy. Dlatego obszar ten
powinien by¢ traktowany jako element strategiczny, a nie wytagcznie operacyjny.

9. Automatyzacja i optymalizacja procesow

W okresie transformacji przedsiebiorstwa jednym z kluczowych kierunkdw zwiekszania
konkurencyjnosci, odpornosci organizacyjnej oraz zdolnosci do wzrostu jest automatyzacja i
optymalizacja proceséw. Wdrazanie nowego modelu biznesowego powinno obejmowac nie tylko
zmiany strategiczne i organizacyjne, ale rdwniez systematyczne usprawnianie proceséw operacyjnych,
administracyjnych, logistycznych i sprzedazowych.

Celem tych dziatan jest zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa, ograniczenie
kosztéw oraz stworzenie warunkdéw do skalowania dziatalnosci bez proporcjonalnego wzrostu zasobow.

Automatyzacja nie powinna by¢ traktowana jako jednorazowa inwestycja technologiczna, lecz jako
element dtugofalowego doskonalenia modelu operacyjnego firmy.

Pierwszym etapem powinno by¢ zidentyfikowanie proceséw, ktére sg najbardziej zasadne do
optymalizacji lub automatyzacji. W okresie transformacji warto identyfikowac i analizowa¢ procesy:

o powtarzalne, wykonywane regularnie wedtug podobnego schematu,
o kosztowne, angazujgce nadmierne zasoby czasu, ludzi lub materiatow,

o podatne na btedy, szczegdlnie tam, gdzie wystepuje reczne wprowadzanie danych lub
wieloetapowy obieg informacji.

Do gtéwnych efektéw automatyzacji zaliczy¢é mozna:
o wzrost efektywnosci,
o obnizenie kosztéw operacyjnych
o lepsze skalowanie dziatalnosci.

Kluczowe znaczenie ma podejscie etapowe i analiza zwrotu z inwestycji (ROI).
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Iv. Indywidualne Plany Rozwoju Kompetencji Pracownikow

Rekomendowany model wsparcia obejmuje realizacje indywidualnego procesu doradczego, ktérego
efektem jest opracowanie Indywidualnego Planu Rozwoju Kompetencji Pracownika.

1. Forma wsparcia

Wsparcie powinno by¢ realizowane w formule indywidualnych spotkan doradczych z pracownikami.
Rekomenduje sie zapewnienie minimalnego poziomu intensywnosci wsparcia umozliwiajgcego
przeprowadzenie rzetelnej diagnozy oraz opracowanie planu rozwojowego (np. w wymiarze kilku
godzin na uczestnika).

2. Zakres procesu diagnostycznego

Proces diagnostyczny Indywidualnego Planu Rozwoju Kompetencji Pracownika powinien obejmowac
€O najmniej nastepujace etapy:

2.1. Analiza stanowiska pracy

o identyfikacja zadan i odpowiedzialnosci — etap ten powinien polega¢ na okresleniu, jakie
czynnosci wykonuje pracownik oraz za jakie obszary odpowiada. Obejmowac to powinno opis
gtéwnych obowigzkdw, zakres decyzyjnosci, odpowiedzialnosé za wyniki i jakos¢ pracy, a takze
relacje z innymi stanowiskami i role w realizacji celdw organizacji.

o okreslenie roli stanowiska w strukturze organizacyjnej - etap ten powinien polega¢ na
ustaleniu, jakie miejsce zajmuje dane stanowisko w firmie oraz jakie petni funkcje. Obejmuje
to wskazanie podlegtosci stuzbowej (komu pracownik raportuje), zakres wspétpracy z innymi
dziatami oraz wptyw stanowiska na realizacje celdw zespotu i catej firmy.

o odniesienie do planowanych zmian w przedsiebiorstwie - etap ten powinien polega¢ na
uwzglednieniu przysztych kierunkéw rozwoju firmy (np. restrukturyzacji, wdrazania nowych
technologii, zmiany strategii, modelu), ktére mogg wptynac na zakres obowigzkéw i wymagane
kompetencje na danym stanowisku. Dzieki temu mozliwe jest dopasowanie planu rozwoju
pracownika do nadchodzacych potrzeb organizacji.

2.2. Identyfikacja kompetencji kluczowych

o okreslenie kompetencji niezbednych do funkcjonowania w docelowym modelu biznesowym —
powinno polega¢ na zdefiniowaniu, jakie umiejetnosci, wiedza i postawy beda potrzebne
pracownikowi, aby skutecznie dziata¢ w przysztym sposobie funkcjonowania firmy. Uwzglednia
to zaréwno kompetencje techniczne, jak i miekkie, dostosowane do planowanych zmian, celéw
strategicznych oraz nowych wymagan organizacyjnych.

o uwzglednienie kompetencji technicznych, cyfrowych oraz zwigzanych z transformacja
klimatyczng — powinno polega¢ na okresleniu, jakie konkretne umiejetnosci z tych obszaréw sg
potrzebne na danym stanowisku. Obejmuje to m.in. wiedze specjalistyczng i obstuge narzedzi
(kompetencje techniczne), sprawne korzystanie z technologii i systemoéw informatycznych
(kompetencje cyfrowe) oraz Swiadomos¢ i dziatania wspierajgce zrownowazony rozwaj, np.
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efektywne wykorzystanie zasobéw czy ograniczanie wptywu na srodowisko (kompetencje
zwigzane z transformacjg klimatyczng).

2.3. Ocena aktualnego poziomu kompetencji

(o]

przeprowadzenie oceny kompetencji pracownika przy wykorzystaniu adekwatnych narzedzi
diagnostycznych — powinno polega¢ na sprawdzeniu poziomu jego wiedzy, umiejetnosci
i postaw za pomocg odpowiednio dobranych metod. Mogg to byé np. testy kompetencyjne,
rozmowy oceniajgce, analiza wynikdw pracy czy obserwacja w dziataniu. Celem jest rzetelne
okreslenie mocnych stron oraz obszaréw wymagajgcych rozwoju.

mozliwe wykorzystanie samooceny oraz oceny eksperckiej — polegaé¢ powinno na potgczeniu
perspektywy pracownika z opinig przetozonego lub specjalisty. Samoocena pozwala
pracownikowi okresli¢ wtasne mocne strony i obszary do rozwoju, natomiast ocena ekspercka
zapewnia obiektywne spojrzenie oparte na doswiadczeniu i znajomosci wymagan stanowiska.
Takie zestawienie zwieksza trafnos¢ diagnozy kompetencji.

2.4. Diagnoza luk kompetencyjnych

o

identyfikacja rdznic pomiedzy stanem obecnym a pozgdanym - polegaé¢ powinna na
poréwnaniu aktualnego poziomu kompetencji pracownika z wymaganiami wynikajacymi
z docelowego modelu biznesowego lub stanowiska. Dzieki temu mozna okresli¢ tzw. luke
kompetencyjng, czyli obszary wymagajgce rozwoju oraz te, ktore juz spetniajg oczekiwania.

okredlenie priorytetowych obszaréw rozwoju — polega¢ powinno na wybraniu tych
kompetencji, ktdre sg najwazniejsze do rozwiniecia w pierwszej kolejnosci. Uwzglednia sie przy
tym znaczenie danej kompetencji dla realizacji celéw organizacji, wielkosc¢ luki kompetencyjnej
oraz wptyw na efektywnos$¢ pracy. Dzieki temu dziatania rozwojowe sg ukierunkowane
i najbardziej efektywne.

2.5. Okreslenie potrzeb rozwojowych

(0]

3.

wskazanie kierunkdw rozwoju kompetencji — polega¢é ma na okresleniu, w jaki sposéb
pracownik powinien rozwija¢ swoje umiejetnosci i wiedze, aby uzupetni¢ zidentyfikowane braki
i sprosta¢ wymaganiom stanowiska. Obejmuje to wybdr obszaréw szkoleniowych, form
rozwoju (np. szkolenia, coaching, praktyka zawodowa) oraz kierunkdw doskonalenia, ktore sg
zgodne z potrzebami organizacji i planem rozwoju pracownika.

uwzglednienie zaréwno potrzeb indywidualnych, jak i organizacyjnych — polega¢ ma na takim
planowaniu rozwoju kompetencji pracownika, aby z jednej strony odpowiadat on jego
osobistym aspiracjom, mocnym stronom i Sciezce kariery, a z drugiej wspierat cele, strategie
i potrzeby firmy. Dzieki temu rozwdj jest spdjny — korzystny zaréwno dla pracownika, jak i dla
organizacji.

Dobdr form wsparcia

Rekomenduje sie stosowanie zréznicowanych form rozwoju kompetencji, w tym:

(e]

(o]

szkolen i kursow,

mentoringu i coachingu,
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doradztwa specjalistycznego,
uczenia sie poprzez praktyke,

samoksztatcenia.

Dobdr form wsparcia powinien wynikac¢ bezposrednio z diagnozy oraz byé dostosowany do specyfiki
kompetencji i warunkéw organizacyjnych.

4.

Powigzanie z celami strategicznymi przedsiebiorstwa

Warunkiem skutecznosci interwencji jest zapewnienie scistego powigzania pomiedzy:

(o]

o

rozwojem kompetencji pracownikow,

a kierunkami rozwoju przedsiebiorstwa.

Oznacza to konieczno$¢ dopasowania dziatan szkoleniowych i rozwojowych do aktualnego modelu oraz
przysztych celédw firmy. W praktyce oznacza to, ze pracownicy rozwijajg te umiejetnosci i wiedze, ktére
sg potrzebne firmie w kontekscie planowanych zmian, np. wdrazania nowych technologii, zmiany
modelu biznesowego czy transformacji cyfrowej. Dzieki temu rozwdj kompetencji bezposrednio
wspiera realizacje celdw przedsiebiorstwa i zwieksza jego konkurencyjnosé.

Kazdy plan rozwojowy powinien zawiera¢ odniesienie do:

o

(0]

5.

planowanych zmian organizacyjnych poniewaz mogg one wptywac na strukture firmy, zakres
obowigzkéw pracownikéw oraz wymagane kompetencje. Dzieki temu rozwdj pracownika jest
dostosowany do przysztych rél i zadan w zmieniajgcym sie Srodowisku pracy.

wdrazanych technologii poniewaz cyfryzacja i automatyzacja proceséw wymagaja nowych
umiejetnosci, np. obstugi systemdéw informatycznych, narzedzi analitycznych czy pracy
Z nowoczesnymi rozwigzaniami technicznymi. Uwzglednienie tego aspektu pozwala
pracownikom skutecznie funkcjonowaé w coraz bardziej zdigitalizowanym srodowisku.

kierunkéw transformacji zwigzanych z neutralnoscig klimatyczng, wtgczenie tego obszaru do
planu rozwojowego pozwala budowac swiadomosé ekologiczng pracownikdéw i przygotowuje
organizacje do spetniania wymogdéw zréwnowazonego rozwoju.

Rola doradcy

Doradca realizujgcy wsparcie powinien posiadaé kompetencje umozliwiajgce:

prowadzenie diagnozy kompetencji, czyli umiejetnos¢ oceny wiedzy, umiejetnosci i postaw
pracownikéw przy uzyciu odpowiednich narzedzi. Pozwala to trafnie identyfikowac luki
kompetencyjne i okresla¢ obszary wymagajgce rozwoju.

analize proceséw biznesowych co oznacza rozumienie, jak funkcjonujg kluczowe procesy
w firmie, jak sg ze sobg powigzane oraz gdzie mogg wystepowac obszary do usprawnien. Dzieki
temu doradca moze lepiej dopasowal dziatania rozwojowe do realnych potrzeb
przedsiebiorstwa i jego modelu biznesowego.

rozumienie uwarunkowan transformacji klimatycznej, czyli znajomosé trendéw i wymagan
zwigzanych z ochrong s$rodowiska, efektywnoscig energetyczng oraz zréwnowazonym
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rozwojem. Pozwala to uwzgledniaé¢ w planach rozwojowych kompetencje wspierajace zielong
transformacje i dostosowanie organizacji do rosngcych wymogdéw srodowiskowych.

Rola doradcy powinna obejmowac w szczegdlnosci:

(o]

6.

wsparcie pracownika w identyfikacji potrzeb rozwojowych - czyli pomoc w rozpoznaniu jego
aktualnych kompetencji, mocnych stron oraz obszaréw wymagajgcych poprawy. Doradca
wykorzystuje w tym celu rdine narzedzia diagnostyczne i rozmowe, aby wspdlnie
z pracownikiem okresli¢ kierunki dalszego rozwoju.

zapewnienie spdjnosci pomiedzy poziomem indywidualnym i organizacyjnym - co oznacza
dopasowanie celdw rozwojowych pracownika do potrzeb i strategii firmy. Dzieki temu rozwdj
pracownika jednoczesnie wspiera realizacje celdw przedsiebiorstwa i odpowiada na jego
rzeczywiste wymagania.

formutowanie rekomendacji mozliwych do wdrozenia - czyli proponowanie konkretnych
i realistycznych dziatan rozwojowych, takich jak szkolenia, mentoring, udziat w projektach czy
zmiana zakresu obowigzkéw. Rekomendacje te powinny by¢ dostosowane zaréwno do
mozliwosci pracownika, jak i do warunkdéw organizacyjnych.

Oczekiwane rezultaty wdrozenia modelu

Zastosowanie modelu powinno przyczyniac sie do:

(0]

zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorstw, czyli ich lepszego reagowania na zmiany
rynkowe, technologiczne i regulacyjne. Dzieki temu organizacje mogg szybciej dostosowywac
sie do nowych warunkdéw dziatania i utrzymywacd konkurencyjnosc.

skuteczniejszego wdrazania nowych modeli biznesowych, co oznacza sprawniejsze
przechodzenie firm na nowe sposoby funkcjonowania, np. w obszarze cyfryzacji, automatyzacji
czy zrownowazonego rozwoju. Odpowiednio rozwiniete kompetencje pracownikdw wspieraja
realizacje tych zmian.

ograniczenia niedopasowania kompetencyjnego, czyli zmniejszenia rézinicy miedzy
umiejetnosciami pracownikéw, a rzeczywistymi wymaganiami stanowisk pracy. Pozwala to
lepiej wykorzystaé potencjat kadry i zwiekszy¢ efektywnosc¢ pracy.

wzrostu poziomu zatrudnialnosci pracownikéw, poniewaz rozwdéj kompetencji zwieksza ich
wartos¢ na rynku pracy i uftatwia dostosowanie sie do zmieniajgcych sie wymagan
pracodawcow.

wsparcia sprawiedliwej transformacji regionéw, czyli procesu zmian gospodarczych
uwzgledniajgcych potrzeby pracownikéw i lokalnych spotecznosci, szczegdlnie w kontekscie
przechodzenia na gospodarke niskoemisyjng i zmieniajgce sie sektory gospodarki.
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V. Mozliwe zrédta finansowania realizacji zatozen IPRKP

1. Projekty dla osob dorostych nieprowadzacych zadnej dziatalnosci gospodarczej, w tym takze
zawieszonej

1.1. Projekt ,, Transformacja w ksztatceniu oséb dorostych z Wielkopolski Wschodniej” Dziatanie
10.01 Rynek pracy, ksztatcenie i aktywne spoteczenstwo wspierajace transformacje
gospodarki, Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.

Grupa docelowa: Projekt skierowany jest do o0séb dorostych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej z Wielkopolski Wschodniej (powiaty stupecki, kolski, turecki, koninski i M. Konin), ktére
uczg sie, pracuja/pracowaty lub zamieszkujg one na obszarze Wielkopolski Wschodniej w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego, natomiast w przypadku oséb bezdomnych, przebywajg one na tym
obszarze i z wfasnej inicjatywy chcg uzyskac¢ kwalifikacje w kierunkach zgodnych z Inteligentnymi
Specjalizacjami czy potrzebami zeroemisyjnej, zasobooszczednej i cyfrowej gospodarki.

Przedmiot projektu: wspieranie w/w grupy docelowej poprzez ustugi rozwojowe realizowane przez
Podmiotowy System Finansowania za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych (BUR).

Oferowane jest dofinansowanie dla jednego uczestnika do kwoty 10 000 zt do 88 % wartosci
wybranej ustugi rozwojowej.

Szczego6towe informacje znajdujg sie na witrynie: https://uslugirozwojowe.arrkonin.org.pl/10-01-dla-
osob-doroslych/.

1.2.Projekt ,,Wsparcie w ksztatceniu oséb dorostych z podregionu koniniskiego” Dziatanie 6.09
Wspieranie uczenia sie przez cate zycie, Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027.

Przedmiot projektu: realizacja wsparcia, obejmujacego ustugi rozwojowe w systemie PSF dla osdb
dorostych, ktére z wtasnej inicjatywy chcg podniesé umiejetnosci/kompetencje lub naby¢ kwalifikacje,
realizowane za posrednictwem Bazy Ustug Rozwojowych (BUR).

Oferowane jest dofinansowanie dla jednego uczestnika do kwoty 5 000 zt do 90 % wartosci wybranej
ustugi rozwojowe;j.

Grupa docelowa: osoby doroste nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej z podregionu koninskiego (p.
stupecki, kolski, turecki, gnieznienski, wrzesinski, konifiski i Miasto Konin), ktére uczg sie,
pracujg/pracowaty lub zamieszkujg w podregionie konirskim.

Regulamin oraz szczegotowe informacje s3 dostepne na stronie:
https://uslugirozwojowe.arrkonin.org.pl/6-09-dla-osob-doroslych/.
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2. Projekty dla przedsiebiorcow

2.1 Ustugi rozwojowe — inwestycja w kapitat ludzki w podregionie koninnskim” Fundusze
Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027, Dziatanie 6.4 Wsparcie pracownikow i
pracodawcow.

Projekt przeznaczony jest dla:

- Przedsiebiorcéw (mikro, matych, srednich oraz duzych);
- Jednostek Samorzadu Terytorialnego (JST);

- Organizacji Pozarzagdowych (NGO)

oraz ich pracownikéw z podregionu koninskiego, tj.. m. Konin, powiaty: koninski, kolski, turecki,
stupecki, wrzesinski, gnieznienski.

Przedmiot projektu: wspieranie pracownikéw i pracodawcow z podregionu koniskiego poprzez ustugi
rozwojowe realizowane przez Podmiotowy System Finansowania za posrednictwem BUR, obejmujgce
dziatania adaptacyjne dla pracownikéw, pracodawcéw, przedsiebiorcéw i przedsiebiorstw, w tym
przedsiebiorstw spotecznych, takie jak:

ustugi rozwojowe m.in. w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstw, poprawy jakosci zarzadzania,
wykorzystania nowych technologii, w tym w powigzaniu z niskg/zerowg emisyjnoscig lub GOZ
zarzadzania réznorodnoscig i wiekiem, a takze rozwoju przedsiebiorstw w obszarach regionalnych
inteligentnych specjalizacji,

rozwoj umiejetnosci/kompetencji/kwalifikacji oséb pracujgcych w przedsiebiorstwach oraz u innych
pracodawcow, mozliwos¢ przekwalifikowania, w tym z wykorzystaniem ustug szkoleniowych
dostosowanych do potrzeb pracodawcy, a takze mozliwos¢ zdobywania kwalifikacji rynkowych
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i potwierdzenia efektéw uczenia sie w drodze walidacji.
Pracownicy korzystajgcy z ustug rozwojowych bedg skierowani przez swojego pracodawce.

Oferowane jest dofinansowanie dla jednego uczestnika do 4 000 zt do 70 % wartosci wybranej ustugi
rozwojowej. Maksymalne dofinansowanie dla jednego podmiotu wynosi 40 tysiecy ztotych.

Grupa docelowa: Projekt skierowany jest do grupy docelowej z podregionu koninskiego przechodzgcej
procesy adaptacyjne, modernizacyjne i restrukturyzacyjne, ktéra obejmuje pracownikéow i/lub
pracodawcow (z uwzglednieniem wtascicieli i kadry zarzadzajacej).

Szczegdétowe informacje oraz link do Generatora Whnioskdéw znajdujg sie na witrynie dedykowane;j
naborowi: https://uslugirozwojowe.arrkonin.org.pl/6-04-dla-przedsiebiorcow-jst-ngo/.

2.2 ,Transformacja kapitatu ludzkiego w Wielkopolsce Wschodniej” Fundusze Europejskie dla
Wielkopolski 2021-2027, Dziatanie 10.1 Rynek pracy, ksztatcenie i aktywne spoteczenstwo
wspierajgce transformacje gospodarki.
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Wsparcie oferowane dla pracodawcdéw, przedsiebiorcow i pracownikéw skierowanych przez
pracodawce z Wielkopolski Wschodniej, tj.: m. Konin, powiaty: koninski, kolski, turecki, stupecki.

Przedmiot projektu: Ustugi Rozwojowe, ktére prowadzg do podnoszenia i zmiany kompetencji, rozwoju
umiejetnosci oraz dostosowania kwalifikacji do potrzeb gospodarki, w tym preferowane kwalifikacje
zielone oraz ustugi rozwojowe powigzane z dziataniami ekologicznymi prosrodowiskowymi lub
w zakresie efektywnosci energetycznej, ktorych zakres wsparcia jest zgodny w szczegdlnosci
z Inteligentnymi  Specjalizacjami (krajowymi regionalnymi, podregionalnymi) oraz potrzebami
zeroemisyjnej, zasobooszczednej i cyfrowej gospodarki.

Oferowane jest dofinansowanie dla jednego uczestnika do 9 500 zt do 85 % wartosci wybranej ustugi
rozwojowej. Maksymalne dofinansowanie dla jednego podmiotu wynosi 76 tysiecy ztotych.

Szczegdtowe informacje znajduja sie na witrynie dedykowanej naborowi:
https://uslugirozwojowe.arrkonin.org.pl/10-01-dla-przedsiebiorcow/.

Sciezka udziatu we wszystkich typach projektow:

1. Pierwszym krokiem jest wyboér ustugi z Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/.

2. Nastepnie nalezy wypetnic i wysta¢ Formularz Zgtoszeniowy za pomocg Generatora Wnioskéw.

3. Weryfikacja dokumentéw, w tym wezwanie do uzupetnienia lub wyjasnienia nastepuje w terminie

do 14 lub 28 dni roboczych (w zaleznosci od Projektu) od dnia ztozenia kompletnych dokumentéw

zgtoszeniowych. Jesli formularz przejdzie pozytywng weryfikacje, Wnioskodawca zostanie

zaproszony do podpisania umowy.

Whioskodawca dokonuje rejestracji w Bazie Ustug Rozwojowych i zapisuje sie na wybrang ustuge.

Whioskodawca korzysta z wybranej ustugi, ktérag nalezy optaci¢ z wtasnych srodkéw.

Po zakonczeniu ustugi rozwojowej nalezy dokonaé oceny.

W celu rozliczenia nalezy wypetni¢ Formularz Rozliczeniowy za pomocg Generatora Whioskdw.

Po weryfikacji rozliczenia Operator dokonuje refundacji poniesionych kosztéw ustugi rozwojowej.

© N o bk

3. Pozostate zrodta finansowania.

3.1 Program ,,Droga do zatrudnienia po weglu” - finansowany jest ze srodkdw Funduszu na rzecz
Sprawiedliwej Transformacji w ramach programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-
2027, z udziatem wspétfinansowania krajowego pochodzgcego z budzetu panstwa.

To duzy projekt transformacyjny finansowany z funduszy UE, ktérego celem jest przekierowanie
pracownikéw odchodzacych z sektora weglowego do nowych form zatrudnienia poprzez kompleksowe
wsparcie szkoleniowe, doradcze i finansowe.

Przedmiot projektu: Projekt dotyczy aktywizacji zawodowej oraz przekwalifikowania oséb zwigzanych
z sektorem gdrniczo-energetycznym (zwtaszcza w regionach objetych transformacjg energetyczng).

Gtéwne dziatania obejmujg m.in.:
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e szkolenia i podnoszenie kwalifikacji,
e doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy,
e subsydiowane zatrudnienie,
e wsparcie w zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej,
e doposazenie stanowisk pracy i inne instrumenty rynku pracy.

Celem jest zwiekszenie szans na zatrudnienie lub utrzymanie pracy poprzez indywidualne $ciezki
wsparcia dla uczestnikéw.

Grupa docelowa: Projekt skierowany jest przede wszystkim do:
e pracownikéw i bytych pracownikéw sektora wydobywczo-energetycznego (np. Grupy ZE PAK),
e 0s6b zagrozonych utratg pracy lub juz zwolnionych,
e cztonkdw rodzin tych pracownikow,
e 0s0b powigzanych z branzg (np. firmy kooperujace).

tacznie wsparciem ma zostac objetych ok. 2200 oséb z obszaru Wielkopolski Wschodniej.
Proponowane wsparcie:
e Dotacje na dziatalnos¢ gospodarcza: nawet do 120 tys. zt na osobe.

e Dodatkowo przewidziane sg m.in.:
o wsparcie pomostowe (finansowe po zatozeniu firmy),
o refundacje kosztéw wyposazenia stanowiska pracy,
o doptaty do zatrudnienia, relokacji i dojazdow.

Szczegbtowe informacje znajdujg sie na witrynie dedykowanej projektowi: https://pracapoweglu.pl/

3.2 Krajowy Fundusz Szkoleniowy to wydzielona cze$s¢ Funduszu Pracy, z ktdrej finansuje sie
ksztatcenie ustawiczne osdb pracujgcych — czyli np. kursy, szkolenia, studia podyplomowe czy
egzaminy. To jedno z gtéwnych narzedzi proponowanych przez Powiatowe Urzedy Pracy.

Gtéwny cel:

- utrzymanie zatrudnienia w przedsiebiorstwach
- dostosowanie kompetencji do rynku pracy

- rozwéj firm i pracownikéw

Proponowany poziom dofinansowania:

v" do 90% kosztéw — firmy do 9 pracownikéw (mikro + JDG)
v' do 70% kosztéw — firmy powyzej 9 pracownikdéw
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VI. Zataczniki.

Efektywny Model Biznesowy LIFE AFTER COAL — wzorzec

Indywidualny Plan Rozwoju Kompetencji Pracownika LIFE AFTER COAL — wzorzec

Karta potwierdzajgca przeprowadzenie spotkania z wtascicielem, petnomocnikiem firmy
Karta indywidualnego doradztwa w zakresie budowy IPRKP z pracownikiem firmy

PwnNE
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Indywidualny Plan Rozwoju
Kompetencji Pracownika

Dokument opracowany przez Elektrospecjalista tukasz Frontczak dla
111000} 2O PO przeprowadzeniu
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Wypetnia Doradca Zawodowy

Data przeprowadzonego doradztwa:

llo$¢ godzin przeprowadzonego
doradztwa:

Adres przeprowadzonego doradztwa:

Nazwa przedsiebiorstwa NIP
i REGON:

Imie i nazwisko Doradcy
Zawodowego:

Imie i nazwisko pracownika firmy
oraz nr ewidencyjny w projekcie LIFE:

Zajmowane stanowisko:

Dziat:

Przewidziana ilos¢ godzin na spotkanie z Doradcg Zawodowym:

Na spotkanie z Doradcg Zawodowym w celu uzupetnienia Indywidualnego Planu Rozwoju Kompetencji
Pracownika przewidziano ogétem 3 godziny zegarowe dla kazdego pracownika.

Diagnoza zasobdw i deficytéw pracownika

Obszar diagnozy

Krotki opis
obowigzkow
stuzbowych
wynikajacych

Z zajmowanego
stanowiska
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Cechy osobowosci

Zainteresowania

e Analiza SWOT

Moje mocne strony Moje stabe strony

Moje szanse Moje zagrozenia

II. Okreslenie obecnej sytuacji pracownika

e FEdukacja
Rok Uzyskany . :
i . Nazwa szkoty o Dodatkowe informacje
ukonczenia tytut / uprawnienia
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e Kursy i szkolenia

Data Nazwa instytucji . B )
. . Nazwa kursu / szkolenia Dokument ukonczenia
od - do szkoleniowej

e Umiejetnosci

Obstuga komputera:

Znajomosc¢ jezykow:

Prawo jazdy:

Inne kompetencje
lub kwalifikacje
zawodowe:
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e Doswiadczenie zawodowe

Doswiadczenie udokumentowane
Okres ) ) o
Branza Stanowisko Zakres obowigzkow
od - do
Doswiadczenie nieudokumentowane
Okres . ) o,
Branza Stanowisko Zakres obowigzkow
od - do
Dziatalno$¢ pozazawodowa (organizacje / stowarzyszenia / wolontariat)
Okres - . .
d-d Nazwa organizacji / firmy Stanowisko Zakres obowigzkow
od - do
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ITI. Indywidualny Plan Rozwoju Kompetencji Pracownika oraz jego realizacja

Kluczowe
kompetencje
pracownika
wymagane
W procesie
wdrazania
efektywnego
modelu
biznesowego

Okreslenie luk
kompetencyjnych
pracownika
w kontekscie
nowego modelu
biznesowego firmy
oraz
podejmowanych
wyzwan
strategicznych

Opis metod oraz
form rozwoju
kompetencji
pracownika
spdjnych z
efektywnym
modelem
biznesowym firmy

Opis potrzeb
rozwoju pracownika
w korelacji
z kierunkiem
rozwoju firmy
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Proponowany
harmonogram
realizacji zadan
rozwojowych

Opis dostepnych
zasobow oraz
mozliwosci ich
sfinansowania

niezbednych do
realizacji zadan
rozwojowych

Data opracowania dokumentu:

Data i podpis zleceniobiorcy:

Data i podpis doradcy
zawodowego: ..........................................................................................

Data i podpis pracownika:

Zatwierdzam Indywidualny Plan Rozwoju Kompetencji Pracownika
opracowany dla PANG/PANI ..........c..coweeeeeereerieeeeeereieiereeseeeresesenens , jako zgodny
z celami strategicznymi przedsiebiorstwa oraz spojny z efektywnym modelem
biznesowym firmy. Plan ten wspiera rozwdj kluczowych kompetencji
pracownika, niezbednych do realizacji zatozeri modelu operacyjnego
Data i podpis pracodawcy: i wzmacniania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.
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+LIFE AFTER COAL PL - Wdrozenie Strategii na rzecz Neutralnosci
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KARTA POTWIERDZAJACA PRZEPROWADZENIE SPOTKANIA Z PRZEDSTAWICIELEM / WLASCICIELEM /
PELNOMOCNIKIEM FIRMY DLA KTOREJ PRZYGOTOWYWANY JEST PLAN ROZWOJU KOMPETENCJI
PRACOWNICZYCH

Imie i nazwisko przedstawiciela /
wtasciciela / petnomocnika firmy:

Nazwa firmy:

NIP i REGON

Imie i nazwisko doradcy zawodowego:

Data spotkania: Przedziat godzinowy Czas trwania spotkania: Forma (np. spotkanie osobiste,
spotkania (od...do...): rozmowa telefoniczna, kontakt

online, wsparcie UP podczas
rozmaéw kwalifikacyjnych itp.):

Potwierdzam obecnos¢ (w przypadku spotkania osobistego)/kontakt (w przypadku innej formy kontaktu)
oraz zatwierdzam informacje zawarte w niniejszej karcie:

Data: Imie i nazwisko przedstawiciela/wtasciciela/pethomocnika: | Podpis:

Potwierdzam przeprowadzenie spotkania:

Data: Imie i nazwisko doradcy zawodowego: Podpis:
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KARTA INDYWIDUALNEGO DORADZTWA W ZAKRESIE BUDOWY IPRKP W RAMACH INDYWIDUALNEGO
WSPARCIA Z PRACOWNIKIEM FIRMY

Imie i nazwisko pracownika:

Nazwa firmy:

Nr ewidencyjny w projekcie LIFE:

Imie i nazwisko doradcy zawodowego:

Data spotkania:

Przedziat godzinowy
spotkania (od...do...):

Czas trwania spotkania:

Forma (np. spotkanie osobiste,

rozmowa telefoniczna, kontakt
online, wsparcie UP podczas
rozméw kwalifikacyjnych itp.):

Data spotkania:

Przedziat godzinowy
spotkania (od...do...):

Czas trwania spotkania:

Forma (np. spotkanie osobiste,

rozmowa telefoniczna, kontakt
online, wsparcie UP podczas
rozmaéw kwalifikacyjnych itp.):

Data spotkania:

Przedziat godzinowy
spotkania (od...do...):

Czas trwania spotkania:

Forma (np. spotkanie osobiste,

rozmowa telefoniczna, kontakt
online, wsparcie UP podczas
rozméw kwalifikacyjnych itp.):

taczna ilo$¢ godzin indywidualnego doradztwa:

Potwierdzam obecnos¢ (w przypadku spotkania osobistego)/kontakt (w przypadku innej formy kontaktu)

oraz zatwierdzam informacje zawarte w niniejszej karcie:

Data: Imie i nazwisko pracownika: Podpis pracownika:
Potwierdzam przeprowadzenie spotkania/innej formy wsparcia:
Data: Imie i nazwisko doradcy zawodowego: Podpis doradcy zawodowego:




